VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti 3D nivelacie s.r.o. ICO: 54 465 702 so sidlom: Humensk4 43, 040 11 Kosice
zapisanej v obchodnom registri Mestského sidu Kosice, oddiel: Sro. vlozka ¢. 54701/V
(dalej len ,spolocnost 3D niveldcie s.r.o.”)
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UVODNE USTANOVENIA

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalejlen "VOP") rdmcovo upravuji podmienky, za ktorych
spolo¢nost 3D niveldcie s.r.o. doddva tovar a poskytuje svoje sluzby, resp. realizuje dielo
pravnickej osobe alebo akejkolvek fyzickej osobe konajlcej v rdmci jej podnikatelskej cinnosti, tzn.
ako podnikatel podla § 2 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich
prévnych predpisov (dalej len ,Obchodny zdkonnik"), resp. fyzickej osobe, ktord nekond ako
spotrebitel (dalej len , Objedndvatel”).

Tieto VOP sa nevztahujd na zmluvné vztahy uzatvorené so spotrebitelom.

Tieto VOP sl neoddelitelnou sicastou zmluvy uzatvorenej s Objednavatelom a tvoria jej zadvaznu
prilohu. Uzatvorenim zmluvy so spolo¢nostou 3D niveldcie s.r.o. Objednavatel potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s tymito VOP, Ze porozumel ich obsahu, ze s nimi sGhlasi a zavazuje sa ich dodrziavat.
V pripade dojednania odchylnych dojednani s Objednavatelom majd tieto odchylne dojednania
prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

Pre Gcely tychto VOP sa pod pojmom , Tovar “rozumeji tovar a sluzby pontkané spolo¢nostou 3D
niveldcie s.r.o.

OBJEDNAVKA TOVARU A UZATVORENIE ZMLUVY

Na zaklade vykonaného dopytu spolocnost 3D niveldcie s.r.o. zasle Objednavatelovi na nim

uvedenl e-mailovl adresu nezavaznd cenovld ponuku. Platnost cenovej ponuky je 30 dni, ak

v cenovej ponuke nie je uvedend ind dlzka platnosti cenovej ponuky.

Spoloc¢nost 3D niveldcie s.r.o. vypracuje zadvaznl cenovl ponuku az po vykonani fyzickej ohliadky

zemného stroja, vo vztahu ku ktorému sa objedndvka na Tovar tyka. Platnost zdvdznej cenovej

ponuky je 30 dni, ak v zdvdznej cenovej ponuke nie je uvedené inak. Zavdzna cenova ponuka

obsahuje najma tieto Udaje:

- Specifikaciu Tovaru,

- cenu Tovaru,

- Specifikdciu acenu dalSichsluzieb poskytovanych Dodavatelom, ak boli dohodnuté
(pravidelny servis Tovaru, predlzend zaruka a pod.),

- dalSie skutoc¢nosti a dojednania.

V pripade akceptdcie zavdznej cenovej ponuky Objedndvatelom je mozné Udaje v nej uvedené

menit len so sdhlasom spoloc¢nosti 3D niveldcie s.r.o. Objedndvatelom akceptovand zdvazna

cenova ponuka je podkladom pre uzatvorenie zmluvy medzi spolo¢nostou 3D nivelacie s.r.o.

a Objednéavatelom a jej neoddelitelnou prilohou.

Objednavatelje povinny uvadzat Gplné, pravdivé a spravne Udaje. Pokial prijednani o uzatvorenie

zmluvy alebo po jej uzatvoreni vyjde najavo, Ze (Gdaje, ktoré boli podkladom pre uzatvorenie

zmluvy, nie sU Uplné, pravdivé a sprévne, je spolo¢nost 3D niveldcie s.r.o. opravnend od zmluvy

odstupit.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Dohodnuta cena Tovaru je konec¢na a s v nej zahrnuté vsetky ndklady a poplatky spolo¢nosti 3D
nivelacie s.r.o.spojené s plnenim jej povinnosti zo zmluvy uzatvorenej s Objednavatelom.

Cena Tovaru bude Objednavatelovi vyGctovana elektronickou fakturou, ktord spolo¢nost 3D
nivelacie s.r.o. doruci Objedndvatelovi ako dokument PDF (s priponou *.pdf) na jeho e-mailovd
adresu, s ¢im Objednéavatel sthlasi.

Splatnost Ceny Tovaru je upravend v zmluve. Splatnost faktuiry, ktorou je fakturovand cena za
tovar a/alebo jeho cast, je 7 dni, ak v zmluve nie je uvedené inak.

Dohodnuta cena Tovaru sa povazuje za zaplaten( pripisanim finan¢nych prostriedkov na Ucet
spoloc¢nosti 3D nivelacie s.r.o.

Do doby zaplatenia prvej ¢asti ceny Tovaru vo vyske dohodnutej v zmluve alebo pri platbe 100%
ceny diela vopred do jej zaplatenia, nie je spolo¢nost 3D nivelacie s.r.o. povinna zacat plnit
povinnosti vyplyvajdce zo zmluvy. V pripade omeskania Objedndvatela so zaplatenim prvej asti
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ceny Tovaru o viac ako 15 kalendarnych dni je spolo¢nost 3D nivelacie s.r.o. oprdvnend od zmluvy
s Objednévatelom odstupit.

V pripade omeskania Objedndvatela so zaplatenim druhej casti ceny Tovaru o viac ako 15
kalendarnych dni, je spolo¢nost 3D nivelacie s.r.o. opradvnend uplatnit si voci Objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 50 % z celkovej ceny Tovaru s DPH.

V pripade omeskania Objedndvatela so zaplatenim druhej casti ceny Tovaru o viac ako 15
kalendarnych dni je spolo¢nost 3D nivelacie s.r.o. taktiez opravnend od zmluvy odstupit.

DODACIE PODMIENKY

Doba dodania Tovaru je spravidla 2 az 3 tyzdne odo dna podpisu zmluvy a zaplatenia prvej ¢asti
ceny vo vySke dohodnutej vzmluve. Objednavatel mé pravo od zmluvy odstipit v pripade
omeskania spolo¢nosti 3D nivelacie s.r.o. s dodanim Tovaru o viac ako 30 kalendarnych dni, ak

k omeskaniu spolo¢nosti 3D nivelacie s.r.o. nedoslo v dobsledku skutocnosti vylucujacich jej

zodpovednost.

Doba dodania Tovaru sa predlzuje o dobu trvania:

- preukazatelnych prekazok vis major (tzn. v pripade skutocnosti, ktoré st nepredvidatelné,
pripadne predvidatelné, ale neovplyvnitelné, pricom majd vplyv na zhotovenie alebo dodanie
veci, najma Strajky, opatrenia orgdnov verejnej moci, prirodné Zivly, katastrofy, pandémia,
odstévka vyroby, karanténa, presunuté subdodavky atd.),

- Statnych sviatkov (napr. viano¢né sviatky, za ktoré sa pre tieto Gcely povazuje obdobie od
21.12.do 10.01., novy rok, velkonoc¢né sviatky a pod.),

- inych okolnosti vylucujucich zodpovednost spolo¢nosti 3D nivelcie s.r.o.

Objednavatel je povinny dodany Tovar prevziat a umoznit spolo¢nosti 3D nivelacie s.r.o. jeho

montaz do 5 dni od dorucenia vyzvy spolocnosti 3D nivelacie s.r.o. na jeho prevzatie. V pripade

omeskania Objednavatela s prevzatim Tovaru a/alebo spristupnenim zemného stroja pre Gcely
montadze Tovaru, md Dodavatel pravo uplatnit si voci nemu narok na zmluvnd pokutu vo vyske

stanovenej v Sadzobniku servisnych prac azmluvnych pokut spolocnosti 3D nivelacie s.r.o.

V pripade omeskania Objednéavatela s prevzatim Tovaru a/alebo spristupnenim zemného stroja

pre Ucely montdze Tovaru o viac ako 15 dnfi, je spolo¢nost 3D niveldcie s.r.o. opravnena od zmluvy

odstupit.

Objednavatel je povinny na vlastné naklady poskytnut spolo¢nosti 3D niveldcie s.r.o. vsetku

potrebnu sucinnost pre riadne splnenie povinnosti dodat Tovar a vykonat jeho montaz, najma je

povinny zabezpecit vhodny uzatvoreny/zastreSeny priestor na montdz Tovaru aumoznit

Dodavatelovi napojit sa a odoberat od Objednévatela elektrick energiu v nevyhnutnom rozsahu.

Ak po prichode spolo¢nosti 3D niveldcie s.r.o. na miesto montadze bude zistené, ze miesto

montdaze nie je riadne pripravené (napr. sa nejednd o uzatvoreny, resp. riadne zastreseny priestor,

neexistuje moznost napojenia sa na elektrickd energiu a pod.), mé spolocnost 3D niveldcie s.r.o.

voci Objedndvatelovi pravo na zaplatenie ndhrady ndkladov — poplatok za tzv. ,marny"” vyjazd vo

vyske stanovenej v Sadzobniku servisnych prac a zmluvnych pokut spolo¢nosti 3D nivelacie s.r.o.

platného a Gc¢inného v Case vyjazdu. Poplatok je splatny do 15 dni od dorucenia faktdry.

Spoloc¢nost 3D nivelacie s.r.o. po vykonani montaze vykona funkcné skasky/testovanie Tovaru a

zaskolenie Objedndvatela na obsluhu Tovaru. Zaskolenie dalsich oséb na obsluhu Tovaru po jeho

prevzati Objedndvatelom je spoplatnené v zmysle Sadzobnika servisnych prdc a zmluvnych pokut.

Po vykonani Uspesnych funkénych skisok Tovaru bude zmluvnymi stranami spisany preberaci

protokol. Ak sa pri preberani Tovaru zistia vady, ktoré nebrdnia jeho riadnemu uzivaniu, je

Objedndvatel povinny Tovar prevziat. Zistené vady budi spisané do preberacieho protokolu s

uvedenim spdsobu a terminu ich odstranenia, ak zistené vady nie je mozné odstranit ihned' pri

odovzdani Tovaru Objednéavatelovi (napr. dodanim chybajiceho komponentu a pod.).

VYHRADA VLASTNICTVA A NEBEZPECENSTVO SKODY

Prevzatim Tovaru prechddza na Objedndvatela nebezpecenstvo Skody na nom. V pripade, ak
Objedndvatel odmietne Tovar bezdévodne protokoldrne prevziat, povazuje sa tento za prevzaty
dnom jeho montaze a Gspesnym vykonanim funkénych skdsok.

Objedndvatel nadobudne vlastnicke pravo k Tovaru momentom zaplatenia celej dohodnutej ceny
Tovaru v plnej vyske. V pripade, Ze Objednévatel nezaplati dohodnutd cenu Tovaru ani do 15 dni
od jeho montéze a protokoldrneho prevzatia, je spolo¢nost 3D nivelacie s.r.o. opravnend od
zmluvy odstlpit, Tovar odobrat (odinstalovat/odmontovat) a vziat si ho spat. Objednavatel je
povinny k tomu poskytnut vsetku sicinnost, najma ozndmit mu, kde sa Tovar nachddza, umoznit
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mu pristup k nemu ako aj umoznit mu neruseny vykon tohto prava. V pripade, ak Objednéavatel
neumozni odobratie Tovaru a/alebo neposkytne spoloc¢nosti 3D niveldcie s.r.o. sGcinnost
potrebnu k vykonu tohto prdva, je spolo¢nost 3D niveldcie s.r.o. opravnend uplatnit si voci nemu
nad rdmec zmluvnej pokuty v zmysle bodu 3.6. tychto VOP aj ndrok na zmluvnd pokutu vo vyske
stanovenej v Sadzobniku servisnych prac a zmluvnych pokut spolo¢nosti 3D niveldcie s.r.o.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Zodpovednost za vady, zaruka za akost a prava a povinnosti z nich vyplyvajlce, sa riadia platnymi

pravnymi predpismi SR.

Spolo¢nost 3D nivelacie s.r.o. zodpovedd za vady, ktoré ma Tovar v ¢ase jeho prevzatia

Objednavatelom a/alebo ktoré vzniknl pocas trvania zaruky.

Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo dna prevzatia Tovaru zo strany Objedndvatela. Prava zo

zodpovednosti za vady sa musia uplatnit u spolo¢nosti 3D niveldcie s.r.o. v zaru¢nej dobe, inak

zaniknu.

Objednavatel je povinny uzivat Tovar v sllade s jeho Ucelom uzitia a v sllade s prislusnymi

zavaznymi predpismi, ako aj pokynmi vyrobcu a spoloc¢nosti 3D nivelacie s.r.o., v opacnom pripade

jeho prava zo zaruky zanikaju vo vztahu k takto spésobenym vadam.

Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré nevznikli porusenim povinnosti 3D nivelacie s.r.0., najma na:

a) vady a poskodenia Tovaru sposobené neodbornou manipuldciou, zdsahom alebo uzivanim
Objednavatelom alebo tretou osobou,

b) vady a poskodenia Tovaru spésobené mechanickym poskodenim Objednavatelom alebo
tretou osobou,

¢) vady a poskodenia Tovaru sposobené neodbornym uvedenim do prevadzky alebo chybnou
montazou, ak montdz nezabezpecovala spolo¢nost 3D nivelacie s.r.o.,

d) vady a poskodenia Tovaru spoOsobené vplyvom prostredia, pocasia, zivelnymi udalostami
alebo okolnostami vylucujicimi zodpovednost spolo¢nosti 3D nivelacie s.r.o.,

e) navady a poskodenia Tovaru spbésobené pouzitim ndhradnych a inych dielov Objednavatelom
alebo tretou osobou odliSnou od spolo¢nost 3D niveldcie s.r.o., ktoré nie su schvalené
vyrobcom,

f) vady a poskodenia Tovaru v pripadoch ustanovenych zdkonom (napr. § 560 a 561 zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik vzneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny
zdkonnik”).

V pripade, Ze sa preukaze, ze reklamovand vada suvisi s vadami uvedenymi v bode 6.5. VOP, bude

reklamécia spolo¢nostou 3D niveldcie s.r.o. zamietnutd. Ak po prichode spolo¢nosti 3D nivelacie

s.r.o. na miesto, kde sa nachddza reklamovany Tovar za G¢elom posutdenia reklamovanych vad,

bude zistené, ze reklamovand vada je vadou podla bodu 7.5. VOP, mé spolo¢nost 3D niveldcie

s.r.o. pravo na zaplatenie ndhrady nadkladov — poplatok za tzv. ,marny” vyjazd vo vyske stanovenej

v Sadzobniku servisnych prac azmluvnych pokdt spolocnosti 3D niveldcie s.r.o. platného

a ucinného v ¢ase vyjazdu. Poplatok je splatny do 15 dni od dorucenia faktury.

Objednavatel je povinny uplatnit prava zo zaruky bezodkladne po zisteni vadd a tieto ozndmit

spolo¢nosti 3D nivelacie s.r.o. najneskér do 48 hodin od ich zistenia, a to prostrednictvom

elektronickej posty na e-mailovl adresu: info@3Dnivelacie.sk alebo pisomne na adresu sidla
spolocnosti 3D niveldcie s.r.o. Objedndvatel je povinny v ozndmeni o vadach uviest najma: ¢islo
zmluvy (objedndvky), popis vady (ako sa prejavuje), prip. fotodokumentdciu, telefonicky kontakt

a osobu, ktord bude so spolo¢nostou 3D nivelacie s.r.o. komunikovat v sdvislosti s uplatnenou

reklaméciou.

Spoloc¢nost 3D nivelacie s.r.o. najneskor do 30 dni od dorucenia ozndmenia o vade rozhodne o

opravnenosti reklamacie Objednavatela.

Pokial sa pre posudenie opravnenosti reklamacie vyzaduje ohliadka Tovaru, je Objedndvatel

povinny v tejto lehote poskytnlt spolocnosti 3D nivelacie s.r.o, vsetku potrebni sGcinnost

v stvislosti s tym, najma mu spristupnit Tovar za Gcelom ohliadky reklamovanych vad. V pripade,

ak Objednavatel neposkytne spolocnosti 3D niveldcie s.r.o. stcinnost v ur¢enej lehote, najma mu

vurcenej lehote nespristupni Tovar za Ucelom ohliadky, bude reklamacia posidend ako
neoprdvnena a nasledne zamietnuta.

Ak Objednavatel po prichode spolo¢nosti 3D niveldcie s.r.o. na miesto, kde sa nachadza

reklamovany Tovar nespristupni, a/alebo bude na mieste zistené, Ze sa nejednd o vadu plnenia-

tovaru dodaného zo strany spoloc¢nosti 3D nivelacie s.r.0., ma spolo¢nost 3D nivelcie s.r.o. pravo
na zaplatenie nadhrady nakladov — poplatok za tzv. ,marny” vyjazd vo vyske stanovenej
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v Sadzobniku servisnych prac azmluvnych pokudt spolocnosti 3D niveldcie s.r.o. platného
a Gcinného v ¢ase vyjazdu. Poplatok je splatny do 15 dni od dorucenia faktury.

V zavislosti od typu ohldsenej vady mbze byt servisny zdsah uskutocneny fyzicky na mieste
dohodnutom s Objednévatelom (t.j. miesto, kde sa nachddza Tovar) alebo dialkovo (napr. formou
konfiguracie/rekonfiguracie Tovaru).

Objednéavatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze montaz a/alebo instaldcia Tovaru dodaného zo
strany spoloc¢nosti 3D nivelacie s.r.o., bude v ¢asti komponentov Tovaru instalovana ich zvdranim
a/alebo inym kontaktnym spdsobom na konstrukciu stroja Objedndvatela (napr. bager, buldozér
a pod.), na ktoré sa vykondva montaz a instalacia Tovaru, pricom Dodavatel neruci za zachovanie
zaruky samotného zariadenia Objedndvatela, na ktoré je vykondvand montdz ainstaldcia
dodédvaného Tovaru. Objednavatel je povinny pred montadzou a instaldciou Tovaru na zariadenie
Objednévatela preverit riziko straty zaruky na zariadeni Objednavatela v dosledku montéze
ainstalacie Tovaru. Riziko straty zaruky na zariadeni Objednéavatela, na ktorom prebieha montaz
ainStalacia dodaného Tovaru, preberd na seba v celom rozsahu Objednévatel.

PREDLZENA ZARUKA

Spolo¢nost 3D niveldcie s.r.o. pontka sluzbu — ,PredZend zdruka”, ktorG je Objednévatel
opravneny zakdpit pri uzatvoreni zmluvy so spolo¢nostou 3D niveldcie s.r.o.

Predlzenou zarukou sa rozumie obdobie, ktoré zacina plyndt bezprostredne po skonceni zaruky
a moze byt Objednévatelom zvolené s dobou trvania az do 5 rokov (60 mesiacov).

Vyska poplatku za sluzbu je stanovena v predmetnej CP.

Pocas doby Predl|zenej zaruky spolo¢nost 3D niveldcie s.r.o. zodpoveda za vady Tovaru, ktoré
vznikn( pocas trvania doby Predlzenej zaruky s vynimkou, ak sa jedna o vady podla bodu 6.5. VOP,
na ktoré sa Predlzend zaruka nevztahuje.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zanikom zmluvy pred uplynutim zarucnej doby zaniké aj dohoda
o predlzenej zaruky (napr. z dévodu uvedeného v bode 5.2. VOP). Na zanik predlzenej zaruky sa
Ziaden dalsi osobitny Ukon zmluvnych strdn nevyzaduje. Objednavatel v takomto pripade nema
ndrok na vratenie uz zaplatenej ceny za sluzbu.

KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

Akdkolvek koreSpondencia s Objednavatelom moze byt doru¢ovana nasledovnym spésobom:

(@) osobnealebo

(b)  prostrednictvom posty alebo kuriéra alebo

(d)  elektronicky,
a to na adresu uvedenu v zmluve alebo na ind, neskér ozndmend adresu.
Dorucenim sa rozumie i ozndmenie prepravcu povereného dorucovanim zasielky o tom, ze
zasielku nebolo mozné dorucit napriek tomu, ze prislusna zmluvna strana sa na adrese uvedenej
v zahlavi zmluvy nachddza a bola o ulozeni zasielky riadne uzrozumen4, alebo preto, Ze prislusna
zmluvnd strana odmietla zasielku prevziat, alebo preto, ze prislusnd strana sa na adrese uz
nenachddza.
Elektronickd koreSpondencia (vratane elektronicky zasielanych faktir) sa povazuje za dorucend
v pracovny den nasledujlci po dni jej odoslania Objedndvatelovi.
Objedndvatel je povinny ozndmit akdkolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na dorucovanie
elektronickych faktur a akejkolvek koreSpondencie so spoloc¢nostou 3D nivelacie s.r.o.

ZANIK ZMLUVY

Zmluvu je mozné ukoncit dohodou zmluvnych stran, a to ku dnu urcenému v dohode.

Od zmluvy mozno odstupit z dévodov stanovenych v tychto VOP, prip. dalSich z dévodov
dojednanych s Objedndvatelom v zmluve.

Spolo¢nost 3D niveldcie s.r.o. je opravnend vykonat jednostranné zapocitanie akejkolvek svojej
pohladavky voci Objednavatelovi s pohladdvkou Objednavatela na vratenia zaplatenej ceny
Tovaru, resp. jej Casti).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP st zavazné od 14.8.2024.
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10.2. Ak sa stane niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatné alebo nedlcinné, na
platnost a Gcinnost ostatnych ustanoveni to nem4a vplyv.

10.3. Spoloc¢nost 3D nivelacie s.r.o. mdze tieto VOP jednostranne menit. O zmenach VOP bude
Objednéavatel informovany prostrednictvom elektronickej posty, pokial k zmene VOP dbjde
v priebehu trvania zmluvy azmena VOP sa bude priamo dotykat jeho prédv a povinnosti
vyplyvajlcich zo zmluvy.

10.4. Zmenené VOP budud zadroven zverejnené aj na webovej stranke spoloc¢nosti 3D nivelacie s.r.o.
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